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PREMIO UNIONCAMERE
"IMPRESA SOCIALMENTE RESPONSABILE"

ALLEGATO 2

QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE
1. SEZIONE DATI GENERALI
1.1 Denominazione impresa

1.2 Ha gia partecipato a premi analoghi?
o SI
o NO

Se ¢ risultata vincitrice, indicare 1’iniziativa

2. SEZIONE DATI STRUTTURALI

2.1 Settore di appartenenza

Q Agricoltura (ATECO 01-02) Q Pesca (ATECO 05)

Q Estrazione di minerali (ATECO 10-14) Q Manifatturiero (ATECO 15-37)

O Prod. e distr. en. elettrica, gas e acqua (ATECO 40-41) O Costruzioni (ATECO 45)

O Commercio al dettaglio (ATECO 52) O Commercio all’ingrosso (ATECO 51)

O Turismo, pubblici esercizi (ATECO 55) O Servizi alle imprese (ATECO 60-74)

O Servizi alle persone (ATECO 80-93)
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2.2 Sedi secondarie, unita locali e altri insediamenti
Segnalare le sedi secondari e le unita locali in Italia e le eventuali e le eventuali
localizzazioni fuori dal territorio nazionale.

2.3 Numero dipendenti di cui donne

2.3 Numero di laureati

2.4 Dimensione del fatturato anno 2005 (in migliaia di Euro)

2.5 Tendenze del fatturato negli ultimi 2 anni (2004-2005)

(stazionario, in crescita, in diminuzione: indicare la percentuale)

2.6 L’impresa opera sui mercati esteri?

a SI
a NO

Se si indicare quali

2.7 L’impresa appartiene ad un gruppo?
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3. SEZIONE DATI SULLA RESPONSABILITA' SOCIALE

La terza parte del questionario riporta una serie di indicatori articolati per categoria, utili a
dimostrare 1'impegno in tema di responsabilita sociale. L'impresa puo dare risposta a tutte o solo
alcune delle voci proposte.

3.1 Mission aziendale
Allegare eventuale documentazione contenente la mission aziendale

3.2 La societa ¢ dotata di sistemi di:

- gestione qualita sill noQ certificato sild noQ
- gestione ambientale sill noQ certificato sild noQ
- gestione della sicurezza sill noQ certificato sild noQ
- gestione sociale sill noQ certificato sild noQ

- altro (specificare)

Se si, allegare materiale documentale

3.3 La societa pubblica report sociali, ambientali e/o di sostenibilita?

Se si,specificare quale e allegare materiale documentale indicando se disponibile on-
line
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3.4 RISORSE UMANE

Politiche verso i disabili e le minoranze in genere

Dare indicazione sugli aspetti legati alla disabilita e alla tutela delle minoranze, sia con riferimento agli
aspetti interni (dipendenti, collaboratori esterni, outsourcing) sia strutturali che logistici (eliminazione
delle barriere architettoniche).

Ad esempio:

- numero di iniziative in essere e breve descrizione delle stesse

- costi sostenuti totali

- costi sostenuti sul Valore Aggiunto

- lavoratori (dipendenti e non) disabili o appartenenti a minoranze su totale risorse umane impiegate
(dato percentuale e valore assoluto)
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Formazione continua per i dipendenti (al netto della formazione obbligatoria per legge o per contratto)

Dare indicazione degli investimenti formativi (esclusa la formazione obbligatoria per legge e per

contratto) dell'azienda volti allo sviluppo delle professionalita individuali del personale e alla crescita

dell'azienda stessa, senza discriminazione di genere (categoria, sesso, ecc.)

Ad esempio:

- Ore di formazione/addetto (suddivise per sesso). Esempio di calcolo: Ore formazione (interna +
esterna) - ore di formazione obbligatoria da contratto/numero dipendenti e assimilati

- Costi sostenuti per corsi su V. A.

Agevolazioni per i dipendenti

Indicare le forme di intervento interne volte a migliorare il clima aziendale e la qualita della vita per i
dipendenti (e i relativi nuclei familiari), ad esempio: asili interni all'azienda, flessibilita di orario,
consulenza fiscale, disponibilita di alloggi per i dipendenti (non sono da considerare come agevolazioni i
fringe benefits, ossia buoni pasto, auto aziendale, cellulare.....)..

Ad esempio:

- numero delle iniziative e breve descrizione delle stesse

- costi sostenuti su V. A.

- numero di dipendenti interessati su totale
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Programmi per minimizzare infortuni e malattie (al netto della formazione obbligatoria per legge o per

contratto)

Indicare l'impegno dell'azienda nel minimizzare il rischio per la Sicurezza e la Salute dei lavoratori. Ad

esempio:

- Calcolo dell'Indice di frequenza e di Gravita (benchmarking di settore fondato su statistiche INAIL
opportunamente considerate al sito http://www.inail.it e http://bancadati.inail.it/prevenzionale/)

- Progetti realizzati. (Esempi: introduzione di un vero e proprio Sistema di Gestione della Salute e
della Sicurezza sul Lavoro -SGSL-, che, oltre a garantire il rispetto della normativa, consente
all'intera organizzazione di migliorare le proprie performance nel tempo)
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Politiche per la tutela dei diritti dei lavoratori nelle unitd produttive e commerciali all’estero

(eventualmente esistenti)

Indicare come l'azienda a livello internazionale garantisce il rispetto delle convenzioni ILO. Ad esempio

descrivere:

- le localizzazioni di unita produttive e commerciali all'estero possedute e/o partecipate dall'impresa
(incluse forme di Joint Venture)

- le attivita realizzate con riferimento alle convenzioni ILO (International Labour Organization) non
recepite dalle normative locali cogenti, disponibili all'indirizzo
- http://www.ilo.org/public/italian/region/eurpro/rome/index.htm

3.5 SOCI/AZIONISTI E COMUNITA FINANZIARIA

Attivita di comunicazione ai soci/azionisti (laddove esistenti) e raccolta di loro opinioni

Indicare come avviene l'attivita di regolare informazione verso la categoria degli shareholder
(soci/azionisti) e di raccolta di opinioni, suggerimenti, esigenze. Ad esempio:

- Descrizione del numero di iniziative annue effettuate e delle modalita di attuazione
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3.6 CLIENTI

Informazioni ed etichettature di prodotto/servizio, oltre quanto previsto dalla normativa vigente
(sicurezza, iniziative volontarie, etc.)

Dare indicazione dell'impegno dell'azienda nel realizzare prodotti/servizi che tutelano gli interessi del
cliente e del consumatore e nel garantire una comunicazione trasparente sulla qualita, impatto
ambientale e sicurezza dei prodotti stessi. Ad esempio:

- Elenco dei prodotti/servizi con le caratteristiche indicate

- % fatturato prodotti/servizi "etichettati" su totale fatturato
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3.7 FORNITORI

Politiche di gestione dei fornitori e loro coinvolgimento sulle tematiche sociali e ambientali
Dare indicazione dei fornitori diretti (in percentuale):

- nazionali;

- paesi in via di sviluppo;

- paesi industrializzati extra UE.

Dare indicazione delle politiche, attuate dall'impresa, volte al coinvolgimento e alla responsabilizzazione

degli stessi fornitori sulle tematiche sociali, ambientali e di sicurezza. Come ad esempio:

- i criteri di selezione dei fornitori diretti, volti a coinvolgere e responsabilizzare sulle tematiche
sociali, ambientali e di sicurezza

- le iniziative di coinvolgimento e responsabilizzazione sulle tematiche sociali, ambientali e di
sicurezza.
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Politiche dell’azienda sui pagamenti ai fornitori

Dare indicazione sulla politica dell'azienda sui pagamenti applicati ai fornitori (articolata per classi di
importo delle fatture e tempi massimi correlati di pagamenti). Indicare ad esempio:

- se I’azienda formalizza i tempi di pagamento nella stipula dei contratto

- se esistono meccanismo di controlli amministrativi per il rispetto dei tempi di pagamento stabiliti
nei contratti

- se 1 fornitori vengono pagati alle scadenze previste

3.8 STATO, ENTI LOCALI E PUBBLICA AMMINISTRAZIONE

Norme e codici per il rispetto della legge e sistemi di auditing interno

Dare indicazione sull'esistenza di politiche esplicite e di sistemi di auto-controllo interno (adottati su

base volontaria) per garantire il rispetto della legge. Ad esempio:

- adozione di codici di comportamento, norme interne e implementazione di correlati sistemi di
controllo

10
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3.9 COMUNITA

Donazioni ed elargizioni dell’impresa a favore di organizzazioni e iniziative con utilita
sociale/ambientale, nei diversi ambiti di intervento

Fornire informazioni circa l'impegno dell'azienda nel sociale (con riferimento, ad esempio, alla
solidarieta, alla cultura, alla scuola, ma anche al recupero ambientale) attraverso donazioni e altre
liberalita e attraverso investimenti ed altre attivita svolte direttamente nel campo dell'istruzione (ad
esempio, organizzazione di momenti di formazione nelle scuole su tematiche a valenza sociale/ambientale
o promozione di corsi che siano funzionali alle esigenze di formazione di capitale umano qualificato). Gli
impegni possono essere quantificati in termini di:

- Spese su V.A. o FatturatoEnti beneficiati/Iniziative supportate

- Iniziative realizzate
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Dare indicazione per ambito di applicazione:

Istruzione e formazione

Cultura

Sport

Ricerca e innovazione

Solidarieta sociale (anche internazionale)

Altro (ad esempio, volontariato, posti asilo per la comunita, recupero ambientale)
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Attivita di comunicazione e coinvolgimento rivolte alla comunita (cittadini, media, etc.)

L'indicatore valuta le azioni di comunicazione e di coinvolgimento degli stakeholder, in particolare dei
soggetti presenti nella comunita (cittadini, ONG, media, ecc.). Esempi in questo senso possono essere
iniziative come Fabbriche e Impianti Aperti, l'organizzazione di momenti di presentazione dei bilanci
sociali o di sostenibilita, processi strutturati di confronto con gli stakeholder per l'individuazione di
indicatori per la misurazione delle performance aziendali, ecc.

- Le informazioni possono essere fornite in termini di attivita di comunicazione/dialogo e di

coinvolgimento realizzate dall'impresa e rivolte agli stakeholder

Prevenzione della corruzione e di comportamenti non etici

Fornire informazioni circa l'esistenza di politiche esplicite e di sistemi di auto-controllo interno per
garantire che non si verifichino pratiche di corruzione e, piu in generale, comportamenti non etici. Le
informazioni possono essere fornite ad esempio in termini di autodisciplina e norme interne.
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3.10 AMBIENTE

Iniziative volte a ridurre - oltre i limiti stabiliti dalla norma — I’impatto ambientale dell’impresa (consumi

di energia, materiali, emissioni, etc.)

Dare indicazione dell'impegno dell'azienda nel campo della sostenibilita ambientale in termini di

riduzione, oltre i limiti stabiliti dalla normativa di riferimento, dei consumi di materie prime (input) e

delle immissioni inquinanti (output, ossia emissioni in aria, scarichi in acqua, rumore, rifiuti, ecc.). Tale

indicazioni possono essere fornite:

- indicando il numero di iniziative sviluppate per minimizzare gli impatti ambientali dell'impresa
(processi, prodotti, ecc.) e relativi obiettivi di miglioramento

- descrivendo anche le attivita di formazione e sensibilizzazione del personale realizzate

ALTRO DA SEGNALARE DA PARTE DELL'IMPRESA
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4. ELENCO DELL'EVENTUALE DOCUMENTAZIONE ALLEGATA AL
QUESTIONARIO

sksksk

Avvertenze

Ai sensi del DLgs n. 196 del 30 giugno 2003 "Codice in materia di protezione dei dati personali", i dati
richiesti dal bando in oggetto, dal modulo di domanda e dagli allegati saranno utilizzati esclusivamente
per gli scopi previsti dal bando stesso e saranno oggetto di trattamento svolto con o senza 1’ausilio di
sistemi informatici nel pieno rispetto della normativa sopra richiamata e degli obblighi di riservatezza ai
quali ¢ ispirata I’attivita dell’Unioncamere.

Dichiaro sotto la mia responsabilita che quanto dichiarato sopra corrisponde al vero

Timbro

............................. Li.../.../ ... Firma del legale rappresentante
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