CENSIMENTO SULLA PERCEZIONE DELLA RESPONSABILITÀ SOCIALE D’IMPRESA TRA LE ASSOCIAZIONI DI VOLONTARIATO DELLA PROVINCIA DI FOGGIA

Premessa


Il Ce.Se.Vo.Ca. (Centro Servizi Volontariato di Capitanata) prendendo spunto dalla pubblicazione “La Responsabilità Sociale d’Impresa – Le imprese e le associazioni di volontariato genovesi a confronto”, realizzata in collaborazione tra il CELIVO (Centro Servizi di Volontariato della Provincia di Genova) e l’Assindustria Genova nel giugno del 2004, ha deciso di avviare un Censimento sulla percezione della Responsabilità Sociale d’Impresa tra le associazioni di volontariato della provincia di Foggia.

Il Campione


Le associazioni di volontariato censite sono state 23, di cui 20 socie del  Ce.Se.Vo.Ca. (pari al  18% del totale delle associazioni aderenti). Si tratta di associazioni che hanno risposto ad un questionario inviato in allegato al periodico “Volontariato in Capitanata” del mese di giugno 2007 (Questionario allegato in calce).

Lo Scopo


Scopo del Censimento è quello di analizzare quale sia il livello di percezione del concetto di “Responsabilità Sociale d’Impresa” da parte delle associazioni di volontariato della provincia di Foggia e quante associazioni hanno rapporti o vorrebbero averne con il modo dell’impresa.

Il Censimento


Le 23 associazioni che hanno risposto al questionario sono rappresentative dei vari settori nei quali opera il volontariato. Spiccano come maggiormente rappresentative le associazioni che si occupano del sociale, del sociosanitario e della protezione civile (Grafico n. 1). 


Particolarmente rilevante è il risultato delle associazioni culturali, che pur essendo il 5% del totale delle associazioni aderenti al Ce.Se.Vo.Ca. (dato tratto dal Bilancio Sociale 2006 del Ce.Se.Vo.Ca.), rappresentano ben il 26% del campione del censimento. 
Il dato dimostra come molto sentito sia, tra le associazioni che si occupano di cultura, il tema della “Responsabilità Sociale d’Impresa”, forse per una loro naturale propensione al rapporto con il mondo imprenditoriale. 

Grafico 1: Associazioni di Volontariato che hanno risposto al questionario suddivise per settore di intervento
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Soffermandosi sulle caratteristiche generali delle associazioni che hanno risposto al questionario, emerge uno spaccato del mondo del volontariato della provincia di Foggia, sicuramente fatto da piccole associazioni, molto diffuse sul territorio, con una scarsa presenza di personale retribuito (Grafico n. 2). 

Grafico 2: Associazioni di Volontariato

che hanno risposto al questionario suddivise per quantità di personale retribuito
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Tra le Associazioni partecipanti al censimento prevalgono quelle con un numero di soci che oscilla tra le 20 e le 100 unità (Grafico n. 3), ma abbastanza rilevante è anche la percentuale delle associazioni con un numero di soci non superiore ai 20.

Grafico 3: Associazioni di Volontariato

che hanno risposto al questionario suddivise per numero di soci
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Relativamente al numero dei volontari, prevalgono le associazioni con più di 15 volontari (Grafico n. 4), e quelle che ne contano tra i 3 ed i 15.

Grafico 4: Associazioni di Volontariato

che hanno risposto al questionario suddivise per numero di volontari
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Sul versante delle fonti di finanziamento il 45% delle associazioni censite ha entrate inferiori a 1.000,00 euro annui (Grafico n. 5), anche se non mancano associazioni con entrate per oltre 15.000,00 euro annuali.

Grafico 5: Associazioni di Volontariato

che hanno risposto al questionario suddivise per quantità delle entrate annuali
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Alla domanda fondamentale del questionario: “L’Associazione pratica iniziative rivolte alle imprese?”, solo il 26% delle associazioni censite ha risposto “SI” (Grafico n. 6).

Questo risultato è significativo relativamente al lavoro da fare tra le associazioni di volontariato per diffondere il concetto di “Responsabilità Sociale d’Impresa”, un lavoro peraltro già avviato dal Ce.Se.Vo.Ca. che, oltre a prevedere un modulo sulla “Responsabilità Sociale d’Impresa” nel corso di “Fund Raising per le Organizzazioni di volontariato”, risulta tra i collaboratori delle “Giornate Studio sulla Responsabilità Sociale d’Impresa” organizzate in questi anni con l’Università degli Studi di Foggia.

Grafico 6: Iniziative rivolte alle impresa da parte delle Associazioni di Volontariato
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Tra le iniziative rivolte alle imprese, che le associazioni realizzano maggiormente ci sono le richieste di donazioni in denaro ed in natura e le sponsorizzazioni (Grafico n. 7).

Grafico 7: Diffusione delle iniziative delle Associazioni di volontariato rivolte alle imprese
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All’ultima domanda del questionario “Quali iniziative di Responsabilità Sociale d’Impresa è interessata a conoscere o approfondire?”, la maggior parte delle associazioni ha risposto “la richiesta di donazioni e sponsorizzazioni” (Grafico n. 8), ma incoraggianti appaiono anche le percentuali raggiunte dalle iniziative legate alla “richiesta di formazione” ed allo “sviluppo di partnership”. 

Grafico 8: Diffusione degli interessi da parte delle Associazioni di volontariato

ad approfondire iniziative rivolte alle imprese
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Conclusioni
Appare chiaro, dall’analisi dei risultati di questo censimento, come molto deve essere ancora fatto in termini di diffusione del concetto di “Responsabilità Sociale d’Impresa”. 

Diventa importantissimo per il Ce.Se.Vo.Ca. continuare con iniziative di formazione sulla “Responsabilità Sociale d’Impresa” rivolte alle associazioni di volontariato, che devono avvicinarsi a questo concetto non in termini meramente economici di maggiori opportunità di entrate, ma percepire la “Responsabilità Sociale d’Impresa” come una potenzialità da sfruttare anche in termini di comunicazione (vedi il Cause Related Marketing), in termini di maggiori professionalità (vedi la richiesta di formazione), in termini di migliore governance e gestione (vedi la diffusione del Bilancio Sociale).

Importante sarebbe realizzare un censimento analogo tra le aziende della provincia di Foggia, per valutare non solo il livello di conoscenza e diffusione di pratiche di “Responsabilità Sociale d’Impresa” tra le imprese, ma anche e soprattutto per favorire momenti di incontro e dialogo tra due mondi (profit e non profit) che tanto hanno da dirsi e da realizzare in comune per un maggior sviluppo del territorio.  
CENSIMENTO SULLA PERCEZIONE DELLA RESPONSABILITÀ SOCIALE D’IMPRESA TRA LE ASSOCIAZIONI DI VOLONTARIATO

SCHEDA PER IL CENSIMENTO
Il Ce.Se.Vo.Ca vuole promuovere un censimento sulla percezione della Responsabilità Sociale d’Impresa tra le Associazioni di Volontariato.
Lo scopo del presente censimento è di rilevare come il mondo del volontariato della provincia di Foggia sia interessato dal fenomeno della Responsabilità Sociale d’Impresa. 

Vi preghiamo di rispondere alle seguenti domande tracciando una X sulla casella interessata.  

Il questionario è opportuno che sia compilato dal presidente o da chi in associazione si occupa di Responsabilità Sociale d’Impresa se esistente. 
Vi preghiamo di inviarlo al Ce.Se.Vo.Ca., entro il 15.06.2007 attraverso:

Posta: Via Arpi n. 66 – 71100  Foggia
Fax: 0881.568648
E mail: info@cesevoca.it (il formulario è scaricabile dal nostro sito internet www.cesevoca.it).
a) Denominazione Associazione/Ente: _________________________________________________
b) Settore di intervento:

⁭ ambientale     ⁭ culturale     ⁭ sociale 
⁭ socio – sanitario 
⁭ protezione civile 
⁭ altro


c) Quantità del personale retribuito:

⁭ nessuno
  ⁭ fino a 2

⁭ oltre 2
d) Quantità dei soci:



⁭ fino a 20
  ⁭ tra 20 e 100
⁭ oltre 100
e) Quantità dei volontari:


⁭ fino a 3
  ⁭ tra 3 e 15

⁭ oltre 15
f) Quantità delle entrate annuali (in euro):
⁭ fino a 1.000
  ⁭ da 1.000 a 15.000
⁭ oltre 15.000
g) La Vostra Associazione pratica iniziative rivolte alle imprese?
⁭ SI 
⁭ NO
Se SI, di quale genere?

⁭ Richiesta di donazioni: ⁭ in soldi
⁭ in natura e/o in prestazioni

⁭ Richiesta di sponsorizzazioni
⁭ Formazione ad una maggiore professionalizzazione gestionale
⁭ Partnership con le imprese nella soluzione di problemi sociali
⁭ Redazione del Bilancio Sociale
⁭ Partecipazione ad attività di marketing delle imprese (Cause Related Marketing)

⁭ Altro_________________________________________________________________________

In ogni caso, quali forme di iniziative è interessata a conoscere o approfondire?

⁭ Richiesta di donazioni: ⁭ in soldi
⁭ in natura e/o in prestazioni

⁭ Richiesta di sponsorizzazioni
⁭ Formazione ad una maggiore professionalizzazione gestionale
⁭ Partnership con le imprese nella soluzione di problemi sociali
⁭ Redazione del Bilancio Sociale
⁭ Partecipazione ad attività di marketing delle imprese (Cause Related Marketing)

⁭ Altro_________________________________________________________________________

⁭ Non è interessata
Vi ringraziamo per la disponibilità e la collaborazione, nella convinzione che solo uno stretto legame tra il Ce.Se.Vo.Ca. e le Associazioni possa produrre risultati fruttuosi e significativi.
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